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Formula¥ pro uplatnéni reklamace

(vypliite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné dobé)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.tisknutricka.cz

Prodavajici: Rendta Schéfferova

Se sidlem: LuZicka 392/12, Olomouc 779 00

1€ 07811195

E-mail: info@tisknutricka.cz

Telefon: +420 739 700 925

Spotiebitel:

Jméno a pAfmeNni: s
Adresa: s s s
E-mail: e
Telefon: e
1ICO (OSVE, pravnickd 0s0ba): oot

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeni,
AN v jsem ve Vasem internetovém obchodé www.tisknutricka.cz vytvofil objednavku (specifikace objednavky viz. nize).

Mnou zakoupeny produkt viak vykazuje tyto vady:

(zde je tfeba vadu podrobné popsat)

PoZaduji vyridit reklamaci nasledujicim zptsobem:

(zde podrobné popiste pozadovany zpUsob vyfizeni; napf. ,JelikoZ se jednd o neodstranitelnou vadu, pozaduji vyménu produktu a to nejpozdéji v zakonné lhaté 30 kalendarnich dnd.

Zaroven Vas zdddm o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s
mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani
(v pfipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

Nazev reklamovaného zboii:
Pocet reklamovanych kusu:
Datum prodeje’:
Cislo objednavky:
Penéini prostfedky za objednani, pfipadné i za doruéeni, byly zaslany zpGsobem:
Penéini prostiedky budou navraceny zpét pfevodem na bankovni tcet €islo:
Jméno a pFijmeni spotiebitele: ..............ccocooueiiicieiiiiiee i
AAresa SPOLFEDILEIE: ..........c.ccuiieieieeeceet ettt sa e ettt ss e e b b et bssae bbbt b st et et b s e e bt besena s e e
E-mail: ...
Telefon:

Preferovany zpusob vyfizeni reklamace: O oprava / O vyména

Podpis spotrebitele

Seznam pfiloh: Kopie dokladu o koupi (faktura)

T Na platebnim dokladu (faktura) se jedna o datum zdanitelného plnéni.
Obecna pouceni k uplatnéni reklamace:

Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokdzat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zpUsobem.

JakoZto spotiebitel nemuzZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpisobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel,
dohodli sniZeni ceny. Neodpoviddme ani za béZné opotiebeni véci.

Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. V&éasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mUZete zajistit
bezproblémové vyfizeni reklamace.
Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vypr3i-li zdkonnad Ih(ita, povaZuijte to za podstatné poruseni smlouvy a mdzete od kupni smlouvy odstoupit.



